
En caso de una queja o reclamo 
se hace directamente a la EPS 
haciendo uso de los canales 

disponibles.
Usuario

Consulta de mediana 
y alta complejidad

Según orden, EPS hace 
asignación de la IPS

Prestación del servicio

Pacientes en programas 
de atención integral

Servicios de promoción 
y prevención / 
baja complejidad

Urgencias
IPS con servicio 

de urgencias 
habilitado

EPS garantiza la prestación de servicios a través de su red de prestadores.

RUTA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EN EL ACTUAL SISTEMA. Relacionamiento del 
usuario con el sistema.

IPS

Usuario

Instituciones 
Prestadoras de 
Servicios de Salud

Empresas Prestadoras 
de Servicios de Salud

EPS

EPS realiza representación del afiliado y los procesos de auditoria durante toda la atención.

Rutas de promoción y 
mantenimiento de la salud.

• Medicina general
• Odontología general
• Toma de muestra
• Terapias

Ruta materno perinatalIngreso 
sin autorización

Estabilizar, 
diagnóstico 
y definición 
de conducta

Observación

Según fórmula médica, 
entrega de medicamentos
Punto de dispensación o domicilio

Egreso

Egreso

Hospitalización Trámite de 
referencia

Traslado a 
otra institución

EPS Gestiona
• Traslado básico o medicalizado con el medio de 
transporte disponible (terreste, acuatico, aereo).
• Gestión de disponibilidad de la cama.
• Gestión de disponibilidad de especialista.

Notificación 
a la EPS

Se puede requerir autorización o no

Acceso a IPS 
especializada.

Entrega de medicamentos 
en la misma IPS

Paciente con requerimiento de 
un nivel de complejidad mayor

Paciente permanece 
hospitalizado en 
dicha institución

Tramite de referencia EPS asigna IPS 
atención

Retorno del usuario 
a lugar de origen

Según fórmula médica entrega 
de medicamentos

Punto de dispensación o domicilio

Según fórmula médica entrega 
de medicamentos

Punto de dispensación o domicilio

IPS EPS

Evolución

Prescripciones médicas

Ingreso a IPS



Relacionamiento del 
usuario con el sistema.

Usuario CAPS 
Asignado a cada usuario

Urgencias

IPS con 
servicio 

de urgencias 
habilitado

Estabilizar, 
diagnóstico 
y definición 
de conducta

Traslado a otra 
institución Ingreso a IPS

Retorno del 
usuario a lugar 

de origen

Rutas de promoción y 
mantenimiento de la salud. Paciente con requerimiento de un 

nivel de complejidad mayor

¿Quién entrega los 
medicamentos?

¿Quién entrega los 
medicamentos?

¿Quién entrega los 
medicamentos?

Ruta materno perinatal

• Medicina general
• Odontología general
• Toma de muestras
• Terapias

Hospitalización Trámite de 
referencia

¿Quién gestiona?

• Coordinación departamental regional y municipal
• Direcciones territoriales en salud y CRUES
• Gestoras de salud y vida
• CAPS
• Coordinación nacional

Ingreso 
sin autorizacion

Consulta de mediana 
y alta complejidad

software de referencia y contrareferencia
equipo técnico

Según orden hace 
asignación de la IPS Prestación del servicio • Entrega de medicamentos

• Ayudas diagnósticas
• Exámenes complementarios
• Procedimientos
• Remisión a otro especialista

No es claro quién 
asume la gestión 

¿Con quién debo solicitar
esta gestión?

¿Por reingreso debo 
regresar al CAPS?

¿Quién gestiona?
• Traslado básico o medicalizado con el medio de 
transporte disponible (terreste, acuatico, aereo).
• Gestión de disponibilidad de la cama.
• Gestión de disponibilidad de especialista.

Servicios de promoción 
y prevención / 
baja complejidad

Paciente permanece 
hospitalizado en 
dicha institución

Pacientes en programas 
de atención integral

Acceso a IPS especializada.
¿existirá modelo de atencion especial?

Observación

Según fórmula médica, 
entrega de medicamentos
Punto de dispensación o domicilio

Egreso

Prescripciones médicas

EgresoEvolución

¿Quién gestiona?

CAPS

Usuario

Centro de Atención 
Primaria en Salud

EMIT
Equipo Médico 
Interdisciplinario 
Territorial

Direcciones territoriales 
en salud y CRUE

Coordinación regional, 
departamental y 
municipal

Coordinación nacional

Gestoras de salud y vida

En caso de una queja o reclamo 
el usuario tendrá que identificar 
por su propia cuenta ante qué 
institución deberá interponer 
la respectiva inconformidad.

Gestora de salud 
y vida

RUTA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD CON LA PROPUESTA DE REFORMA.


