/

RUTA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EN EL ACTUAL SISTEMA.
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En caso de una queja o reclamo
se hace directamente a la EPS
haciendo uso de los canales

disponibles.




RUTA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD CON LA PROPUESTA DE REFORMA.
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En caso de una queja o reclamo
el usuario tendra que identificar
por su propia cuenta ante qué
institucidn debera interponer
la respectiva inconformidad.




